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PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Clanak 1.

UvoD

Protokol se odnosi na preveniranje mogucéih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama sa ciljem zasStite djece, kao 1 svih djelatnika koji o njima skrbe u
procesu odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj skoli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenog
zakona, na odredbama Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima,
kojega je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike u
ozujku 2024. godine, ali i drugim podzakonskim aktima skole. On utvrduje obveze i
odgovornosti, kao i nacine postupanja tj. Sto treba Ciniti ravnatelj, stru¢ni suradnik, ucitelj,
ucenik, drugi djelatnik skole ili roditelj ( skrbnik djeteta ).

Protokol, kao dio Pravilnika o kuénom redu Skole, treba biti izvjeSen na vidnom 1 svima
dostupnom mjestu u skoli.

O nacinima 1 koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati ucenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake

Skolske godine ( po potrebi i ceSce ).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. opéeprihvacena definiciju nasilja;

2. postupanje $kole u slu¢aju nasilja medu djecom;

3. postupanje Skole u sluc¢aju normalnog vr$njackog sukoba;

4. postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;
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5. postupanje Skole u slucaju nasilja prema u¢enicima od strane odrasle osobe u Skoli
(ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba);

6. postupanje skole u slu¢aju nasilnog ponaSanja odrasle osobe nad odraslom osobom u $koli;
7. postupanje Skole u sluc¢aju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ucenika skole;

8. evidenciju Skole o sukobima i nasilju u $koli;

9. aktivnosti prevencije nasilja;

10. priloge

Clanak 3.

Koordinatori Protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama su: stru¢ni suradnik

pedagog, stru¢ni suradnik edukacijski rehabilitator, stru¢ni suradnik psiholog.

Clanak 4.

1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima, kojeg je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
u ozujku 2024. godine. Nasiljem medu djecom 1 mladima smatra se svako namjerno fizicko ili
psihic¢ko nasilno ponasanje medu djecom i mladima u¢injeno s ciljem povrjedivanja, a koje se,
neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom
trajanju 1 koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca 1 odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci

protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

» namjerno uzrokovani fizicki napad, kao i pokusaj fizickog napada, u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda,

* psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje 1 isklju¢ivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s

ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,



oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni
polozaj, kao i1 sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna
bol ili sramota.

» oponaSanje djece s teSkocama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikuliraju¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
ostecenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja
sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki
drugi nacin. Cilj elektronickog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi
nacin nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili

neugodnih komentara. Moze ga ¢initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektronicko nasilje obuhvaca:

* slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrZaja 1 koriStenje govora mrznje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na druStvenim mreZama

» Sirenje nasilnih 1 uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

* vrijedanje 1 davanje pogrdnih imena

» kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike 1 Sale na racun druge
djece i mladih

» slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
« fotografiranje 1 snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

» otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

* ,provaljivanje u tude e-mail adrese

* slanje zlobnih 1 neugodnih sadrzaja drugima

* prijetnje smrcu 1 druge prijetnje

« izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

* i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.



Nasilnistvo podrazumijeva Sest Cinitelja:

* namjera da se nanese ozljeda ili Steta;

* intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja);

» mo¢ nasilnika (nesrazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc);

* ranjivost zrtve;

» manjak podrske;

* posljedice.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢initeljima skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima, kojeg je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

u ozujku 2024. godine.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od normalnog sukoba
vr$njaka. Normalni sukob vr$njaka ima slijedec¢a obiljezja:

1. ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo: radi se o sukobu vr$njaka koji oni ne

rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s

namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih

posljedica za djecu u sukobu;

2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu;

3. mogu dati razloge zaSto su u sukobu;

4. ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje da nitko nije pobijedio;

5. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;

6. mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

Clanak 6.

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

Svaki radnik Skole duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili Hrvatskom zavodu za
socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju, neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o
nasilju doSao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u $koli ili

izvan nje.



U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slucaju

svjedocenja djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno — obrazovni radnici duzni su:

* u slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slucaju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih radnika Skole ili pozvati policijske sluzbenike

* po potrebi: pruziti prvu pomo¢, pozvati hitnu lijecniCku pomo¢, pratiti dijete lijecniku i
pric¢ekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

* osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno
na svakodnevnu skrb, a u sluc¢aju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika podru¢nog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

* 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

» odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i1 djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja i1 aktivnostima
koje ¢e se poduzeti

 saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju sjedista odgojno-obrazovne ustanove radi
poduzimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca o prijavi nasilja medu
djecom i mladima iz priloga ovoga Protokola

* po saznanju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i
djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv nacin i1 poStujuci djecje dostojanstvo i pravo djeteta
na sudjelovanje

» roditeljima 1li skrbnicima djeteta Zrtve nasilja 1 djeteta poc€initelja nasilja odmah ili $to prije
* obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja pritom poStuju¢i dostojanstvo djece svjedoka i1 njihovu zelju da razgovaraju o
navedenim okolnostima

» ako se radi o saznanjima ili sumnji o pocinjenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za obrazovanje koje ¢e u slucaju
potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce stru¢ne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno-
pedagoske pomoci, a po potrebi i1 druga nadlezna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljesku koja

se na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima



* nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i

mladima, ponaSanju djeteta u Skoli i suradnji roditelja sa skolom

Clanak 7.

3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NORMALNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U sluc¢aju normalnog vrsnjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1. odmah prekinuti sukob medu djecom;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja skole;

3. razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim u¢enicima;

4. dogovoriti ¢e s ucenicima da se medusobno ispric¢aju, prihvate rjesenje u kojem nitko necée
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

5. traziti od ucenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju;

6. u slucaju da ucenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vr$njacima razrednik i stru¢ni suradnik ¢e
pozvati roditelje u Skolu sa ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i uceniku;

7. prema potrebi ucenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pomo¢ i podrska
stru¢nih suradnika) u $koli ili izvan §kole u dogovoru s roditeljima (starateljima);

8. ako ucenik ucestalo krSi pravila, ne poStuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ce
primijeniti odgovarajuc¢e pedagosSke mjere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja ucenika i u

sluc¢aju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po tocki 2. ovog Protokola.

Clanak 8.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

U slucaju da neki djelatnik skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji
izlozeno ili svjedoci nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je

duzan odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike $kole.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici duzni su:
1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim

postupanjem;



2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znaCajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad, policiji i Upravnom
odjelu za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo;

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove;

5. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome Hrvatski zavod za socijalni rad

6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Hrvatski zavod za socijalni rad, Upravni
odjel za obrazovanje, $port, socijalnu skrb i civilno drustvo

7. ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lije¢nika, s djetetom lijecniku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac¢ ) ili predstavnik Skole tj. Hrvatskog
zavoda za socijalni rad;

8. tijekom razgovora s djetetom strucni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povijerljiva
0soba;

9. suradivati s nadleznim Hrvatskim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju

dobrobiti djeteta.

Clanak 9.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA
SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U sluc¢aju kada postoji sumnja ili je uCenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u
Skoli (djelatnika skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe),
djelatnik Skole je obvezan:

» odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

* ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, strucnog suradnika Skole ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti

policiju;



» ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika Skole;

* upozoriti osobu koja se ponaSa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi $kole da slucaj prijavi nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad,
policiji, Upravhom odjelu za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo te
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih;

* 0 dogadaju obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju, Upravni odjel za
obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih;

* stru¢ni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju sa
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spreCavanja dugoro¢nih posljedica traume te tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik
koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

» kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, strucni suradnik, razrednik ili ¢lan
Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja
ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da
dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljudivanja djeteta i roditelja u
savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u skoli ili izvan skole;

* u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nic¢ki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili

predstavnik Skole ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Clanak 10.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE

OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U sluc¢aju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (roditelja uc¢enika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u $koli (roditelju ucenika ili djelatniku $kole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik $kole koji ima tu informaciju ili je
nazoc¢an duzan je:

» odmah pokusati prekinuti nasilno ponaSanje;

* upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja, tj.

unoSenja opasnih predmeta u prostor $kole 1 zatraziti od nje da napusti prostor $kole;



* ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti policiju;

« ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika

* 0 dogadaju obavijestiti policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad, Upravni odjel za
obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih.

Clanak 11.

7. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA

SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slucaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika Skole, on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike skole. Oni ¢e:

* razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru,
 0dmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;

* prema uceniku poduzeti odgovaraju¢e pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko vijece u
skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

* ukljuciti ucenika u strucni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan
skole;

* 0 svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad i Upravni odjel za obrazovanje, $port,
socijalnu skrb i civilno drustvo, a po potrebi i policiju;

» ako je rije€ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u §koli, zbog Cega je Skola ukljuéila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom izvijestiti
Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih.

» U slucaju da bilo kojem nasilnom ponaSanju u prostoru Skole svjedoCe drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je neuobiCajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati struénu pomo¢ tim uc¢enicima. DuZzni
su savjetovati se s nadleznom i stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim

osobama o potrebi 1 na¢inu pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.



Clanak 12.

8. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu evidenciju 0 sukobima i nasilju u §koli.

Obrazac Evidencija skole o Sukobima i nasilju u Skoli popunjava ¢lan U¢iteljskog vijeca koji
je nazocio ili bio obavijesten o dogadaju, neposredno nakon istog.

Obrazac opisa dogadaja popunjava osoba koja je izazvala dogadaj, neposredno nakon
dogadaja te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom suradniku Skole.

Obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima popunjava ravnatelj te on predstavlja
informaciju sluzbama/ustanovama/institucijama o dogadaju/dogadajima fizickog, psihic¢kog,
elektronickog ili spolnog nasilnickog ponasanja medu djecom i mladima temeljem koje se
poduzimaju mjere zastite, pomoci i sprje€avanja novih sukoba.

Navedeni obrasci su sastavni dio izvjesca Skole o dogadaju.

Clanak 13.

9. AKTIVNOSTI PREVENCIJE NASILJA

U svrhu prevencije svih oblika nasilja i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima, $kola
je duzna:

* provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s
ciljem stvaranja prijateljskog okruzenja, razvoja medusobnog uvazavanja, poStovanja
razli¢itosti te primjene nenasilne komunikacije

* upoznati sve radnike Skole s odredbama propisa vezanih uz prava djece i mladih i obvezi
prijave svakog krSenja tih prava nadleZnim tijelima

* redovito poucavati ucenike o njihovim pravima i nacinu postupanja u slucaju povrede tih
prava, a osobito u slucajevima nasilja

* provoditi preventivne programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti 1 zdravlja djece 1
mladih te programe usmjerene osvjeStavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina
nenasilnog rjesavanja sukoba te postupanju u sluc¢aju pojave nasilja medu djecom i mladima

* provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeStina djece 1 mladih, posebno
komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima

» u suradnji s nadleznim institucijama organizirati dodatne edukacije za odgojno-obrazovne
radnike i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, ucenike i roditelje/skrbnika s ciljem

pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i mladima.



Ovaj Protokol je donesen na sjednici Skolskog odbora Osnovne $kole ,,Antun Gustav Mato§*
Vinkovci, odrzane dana 22. studenog 2024., na prijedlog ravnatelja, a u suradnji s U¢iteljskim

vijeCem te stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj ploc¢i.

Predsjednica Skolskog odbora:

Senka Grli¢, prof.

KLASA: 011-03/24-03/2
URBROJ: 2196-4-4-01-24-1
Vinkovci, 22. studenog 2024. godine

10. PRILOZI PROTOKOLA: OBRASCI

1. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI
2. OBRAZAC OPISA DOGADAJA
3. OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA



Osnovna §kola ,,Antun Gustav Mato§“ Vinkovci W
Ohridska 21, 32100 Vinkovci Z ,? W
OIB: 84615502819 A

Tel.: 032/303-699,698 %/M/

agma@os-agmatos-vk.skole.hr

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

* DATUM:

* SUDIONICI DOGADAJA:

* MJESTO, VRIUEME | OPIS DOGADAJA

+« PODUZETE MJERE

+ OSOBA KOJA PRIJAVLIUJE DOGADAJ

Potpis



mailto:agma@os-agmatos-vk.skole.hr

Osnovna Skola ,,Antun Gustav Matos* Vinkovci S KoL
Ohridska 21, 32100 Vinkovci
OIB: 84615502819 A ‘? W

Tel.: 032/303-699,698 \W

agma@os-agmatos-vk.skole.hr

OBRAZAC OPISA DOGADAJA

* DATUM

+ SUDIONICI DOGADAIJA

* MJESTO | VRIJEME DOGADAJA

* OPIS DOGADAJA

+ STO MISLIM O UZROCIMA DOGAPAJA



mailto:agma@os-agmatos-vk.skole.hr

« MOJE MISLIJENJE O PODUZETIM MJERAMA

« STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

« DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika

Potpis stru¢ne osobe




Osnovna Skola ,,Antun Gustav Matos* Vinkovci

Ohridska 21, 32100 Vinkovci
OIB: 84615502819 f _ ?W

(2

Tel.: 032/303-699,698 WM

agma@os-agmatos-vk.skole.hr

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA
MEDU DJECOM 1 MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece

pocinitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece zrtve/zrtava:

4. Ime, prezime, OIB 1 kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece zrtve/Zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja 1 ponasanja sudionika * :

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSko¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i

dr.)



mailto:agma@os-agmatos-vk.skole.hr

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaciti primatelja):
* policija - nadlezna PU

» Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

* Skola koju dijete/djeca pohada/ju

« zdravstvena ustanova

* Hrvatski zavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr)

« Zupanijski koordinator**

Mijesto i datum :

Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:




*NasilniStvo podrazumijeva Sest Cinitelja: namjera da se nanese ozljeda ili Steta; intenzitet i
trajanje; mo¢ nasilnika; ranjivost zrtve; manjak podrske; posljedice.

Normalni sukob vr$njaka ima sljedeca obiljezja: ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo;
djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge zasto su u
sukobu; ispric¢aju se ili prihvate rjeSenje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovaraju da bi
zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu i otici iz situacije.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda

* psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece.

* oponasanje djece s teSkocama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikulirajuéi pokreti koji upuéuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
oStecenje.

Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje 1 isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje 1
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje
glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje
ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na
drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao 1 sva druga ponasanja pocinjena od
djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom
djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoSkog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja
sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki
drugi nacin. Elektroni¢ko nasilje obuhvaca:

* slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koriStenje govora mrznje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na druStvenim mrezama

« sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

» vrijedanje i davanje pogrdnih imena



» kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike 1 Sale na racun druge
djece i mladih

« slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
ukljucujuci fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice
invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja

» otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

* ,provaljivanje u tude e-mail adrese

* slanje zlobnih i1 neugodnih sadrzaja drugima

* prijetnje smrcu 1 druge prijetnje

« izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

* i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

**Zupanijski koordinator se obavjestava kada su potrebne dodatne aktivnosti i suradnja

nadleznih tijela



